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 国际付款

 如何进行国际付款  

观看以下短片，了解如何在商务“网上理财”进行国际付款。你更可使用“银行地址搜索功能”搜寻世界各地准确的银行地

址。只需填写正确的受款银行城市和银行名称，“银行地址搜索功能”将自动提供银行地址列表供你选择。

 如果在“银行地址搜索功能”的搜索结果中找不到所需银行，该怎么办

在“付款及转账＞第三方账户／自动转账”页面上，无论你正付款给新的受款人还是现有的受款人，如果“银行地址搜索功

能”未能提供所需银行的地址，你可手动输入银行的详细资料。

 点击

 

https://players.brightcove.net/1418446428001/default_default/index.html?videoId=5989057006001
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 在页面下方输入受款银行的详细资料，例如受款人的银行名称、银行地址和银行代号。

有关“银行代号”

“银行代号”的名称在不同的国家 地区有所不同，例如，在英国称为 ，在美国称为 。有关商务

“网上理财”所使用的名称，请参阅下表。“银行代号”可帮助汇丰和受款银行更快地处理你的电汇指令。你输入的“银行代号”

所包含的资料代表你的受款银行，我们会以此资料处理该付款指示，并参考你提供的银行名称和地址。因此，为了加快付

款速度，请向受款人或受款银行索取正确的“银行代号”，并确保付款时在“受款人银行代号”栏中输入“银行代号”。

银行代号类别 付款货币 银行代号 字数

澳洲 个字元

加拿大 个字元

德国 个字元

新加坡 个字元

英国 个字元

美国 个字元

请按此参考更多有关汇出款项的详细资料。

 

提示： 
对于使用中国受款银行和以人民

币为货币的付款，如果“银行地

址搜索功能”未能提供所需银行

的地址，请在“银行名称/SWIFT

地址”栏输入 SWIFT code 进行搜

索。 

https://www.business.hsbc.com.hk/-/media/library/business-hk/pdfs/zh-cn/rem165sc.pdf
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 如果我的受款人名称太长，该怎么办

在“付款及转账＞第三方账户／自动转账”页面上，如果你在进行国际付款时发现受款人名称长度超过输入栏所支持的范围

时，请将其名称多出的部分输入至受款人地址栏，然后在下一输入栏才输入地址。请勿将受款人名称和地址放在同一输入

栏中。

在预览页面以及付款确认页面上，受款人名称和地址将以你输入的方式显示。
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 提交付款指示后如何储存受款人资料

确认付款后，你可在“确认指示”页面底部按“储存账户资料”，并为此联络卡和账户命名，以储存受款人资料，方便日后付

款。

往“确认指示”页面底部按“储存账户资料”。 
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 如何选择谁支付交易的相关费用

无论你正在付款给新的受款人还是现有的受款人，在其联络卡上点击“付款”后，你需输入付款金额，并可在同一页面下方

选择由谁来支付交易的相关费用。

注意：关于美元电汇还有更多注意事项。请按此并前往“ 美元电汇”了解详情。

 

https://www.business.hsbc.com.hk/-/media/library/business-hk/pdfs/zh-cn/rem165sc.pdf
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 如何查看我的付款状况

你可通过 付款追踪 功能 ，随时随地掌握汇出款项从汇丰至受银行每一步的实时状况及详情 。

有关更多详情，请参阅商务 网上理财 付款追踪用户指南。

 我在什么情况下需要输入“汇款目的”

你在付款至某些国家或地区时需要输入“汇款目的”。请按此了解更多有关“汇款目的”的资料，并可在“个别国家 地区的特

别要求”部份查阅需要输入“汇款目的”的国家或地区。

 付款服务指示截止时间

请按此了解付款服务的截止时间。

 通过网上进行付款有特别优惠吗

通过商务“网上理财”进行付款可享各样收费优惠。请按此了解详情。

 我想取消已提交的付款指示，该怎么办

如果你是主要使用者，你可以於 付款追踪 提交取消申请指示。

有关更多详情，请参阅商务 网上理财 付款追踪用户指南第 部份 取消付款 。

 如果我怀疑遇到网上欺诈交易，该怎么办

如果你是主要使用者，你可以於 付款追踪 提交取消申请指示。提交取消付款申请前，请指明是因为怀疑诈骗交易而取消

此付款。

有关更多详情，请参阅商务 网上理财 付款追踪用户指南第 部份 取消付款 。

https://www.online-banking.business.hsbc.com.hk/portalserver/hsbc/content/commercial/online/gbb/userguide/bib-payment-tracker-sc.pdf
https://www.business.hsbc.com.hk/-/media/library/business-hk/pdfs/zh-cn/rem165sc.pdf
https://www.business.hsbc.com.hk/zh-cn/resource-centre/services-cut-off-time
https://www.business.hsbc.com.hk/zh-cn/resource-centre/online-preferential-pricing
https://www.online-banking.business.hsbc.com.hk/portalserver/hsbc/content/commercial/online/gbb/userguide/bib-payment-tracker-sc.pdf
https://www.online-banking.business.hsbc.com.hk/portalserver/hsbc/content/commercial/online/gbb/userguide/bib-payment-tracker-sc.pdf
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 本地付款

 如何进行本地付款

只需前往“付款及转账＞第三方账户／自动转账”，然后输入所需的资料即可以港币 、人民币 、欧元 或

美元 付款给在香港的受款人。
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 如何查看交易的付款结算类型

你可在“付款预览”或“付款确认”页面上，或在银行结单中查看交易的付款结算类型。根据付款结算类型，可能会产生不同

的费用，处理交易需时亦可能不同。

如汇款无法经“即时支付结算系统”付款至本地的受款银行，我们将通过“电汇”方式进行转账，并收取相应的费用。
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 如果我的受款人名称太长会怎样

如通过“转数快”付款，收款人名称最多可包含 个字符。达到字符上限后，你将无法再输入。

如果你通过“即时支付结算系统”进行付款，而付款时输入的受款人名称长度超过 个字符，受款人名称的第 个字符开

始会自动显示於付款预览页面及付款确认页面的受款人地址栏上，并不会影响付款的处理。

请按此了解如何查看交易的付款结算类型。
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请注意：

当进行以下类型付款将不同於向指定受款人付款的方式进行，其每日交易限额和使用者可使用的服务范围会根据“付款给

其他受款人”而定。

◆ 港元“转数快”付款而受款人的账户类型为账户号码及该受款人的名称超过 个字符；

◆ 人民币“转数快”付款而受款人的账户类型为账户号码；或

◆ 经“即时支付结算系统”的港元或美元付款而受款人的名称超过 个字符。
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你可於以下页面查看付款给非指定受款人时的每日交易限额和使用者可使用的服务范围。 

◆ 付款限额：“我的 ＞“账户管理”＞“设定交易限额”

◆ 可使用的服务范围：“我的 HSBC”＞“账户管理”＞“更改／删除使用者” 
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 提交付款指示后如何储存受款人资料

确认付款后，你可在“付款确认”页面底部按“储存账户资料”，并为此联络卡和账户命名，以储存受款人资料，方便日后付

款。

在“付款确认”页面底部按“储存账户资料”。
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 如何查看我的付款状况

你可前往“付款追踪”查看经电汇或“即时支付结算系统”汇出的款项从汇丰至受银行每一步的实时状况及详情 。请按此了解

更多。

对于“转数快”付款或至其他香港汇丰账户的付款，你可前往“我的 ，再按“活动纪录”查看付款的实时状况。

请按此了解如何查看交易的付款结算类型。
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 如何付款至汇丰私人银行的账户

 在 付款及转账＞第三方账户／自动转账 页面上，选择 支付新的受款人

 在付款资料输入页面上，选择付款货币
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 选择 按关键词搜索 ，然后输入 。在下拉选单上按最后一个选项



 按照以下屏幕所示输入相同的资料，然后输入受款人账户号码和受款人名称。完成后，按右下角的 继续 。

 输入更多付款细节，然后预览并确认你的付款。
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 我想取消已提交的付款指示，该怎么办

如果你是主要使用者，你可以於 付款追踪 提交取消申请指示。

有关更多详情，请参阅商务 网上理财 付款追踪用户指南第 部份 取消付款 。

 如果我怀疑遇到网上欺诈交易，该怎么办

如果你是主要使用者，你可以於 付款追踪 提交取消申请指示。提交取消付款申请前，请指明是因为怀疑诈骗交易而取消

此付款。

有关更多详情，请参阅商务 网上理财 付款追踪用户指南第 部份 取消付款 。

 当我使用本地受款人的 转数快 识别代号 账户号码转账时，显示受款人账户与诈

骗举报有关。这是什么意思？

这是 可疑帐号警示 ，如果受款人的 转数快 识别代号（手机号码、电子邮箱、快速支付系统识别码） 账户号码在香港

警务处的 防骗视伏器 内标签为 高危有伏 ，警示讯息便会显示。我们建议您在进行交易付款前核实付款详情（包括受款

人身份）。 可疑帐号警示 资料来自公众的诈骗举报并收录于香港警务处的 防骗视伏器 。如欲了解更多详情，请浏览 防

骗视伏器 网页。

有关更多详情，请浏览「可疑帐号警示」常见问题。

https://www.online-banking.business.hsbc.com.hk/portalserver/hsbc/content/commercial/online/gbb/userguide/bib-payment-tracker-sc.pdf
https://www.online-banking.business.hsbc.com.hk/portalserver/hsbc/content/commercial/online/gbb/userguide/bib-payment-tracker-sc.pdf
https://cyberdefender.hk/zh-cn/scameter
https://cyberdefender.hk/zh-cn/scameter
https://www.online-banking.business.hsbc.com.hk/portalserver/hsbc/page/commercial/online/info-features-suspicious_account_alert?lang=cn
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 联络卡

 如何使用联络卡

你可以为每个有定期交易往来的收款人建立联络卡，以储存在联络卡内的收款人账户资料过账，付款过程将变得更简单快

捷。你还可以在每张联络卡上输入多个账户资料，方便进行不同付款。

 关于指定受款人的注意事项

指定受款人是你预先知道要给予付款的人，应该是你可信任的人，例如生意伙伴。

每个商务“网上理财”的公司账户的每天总交易金额都设有上限。向指定受款人付款的每日最高总额为 港元，

而向非指定受款人付款的每日最高总额为 港元。

如果你的公司在注册商务“网上理财”时未有指定每日交易总额，将无法进行任何网上付款。如果你是主要使用者，你可

以：

 填写商务 网上理财 服务更改表格，以増加每日交易总额（指定受款人 最高总额为 港元，非指定受款

人 最高总额为 港元）

 随时透过商务 网上理财 降低每日交易总额，还可以为其他使用者设定每日交易限额，以管理包括付款在内的各种交

易。所有使用者的总交易限额以预设的每天总交易金额为上限（指定受款人 最高总额为 港元，非指定

受款人 最高总额为 港元）

 如何设定指定受款人

如果你正在建立新的联络卡，只需在新增付款账户时选择“指定受款人”作为受款人的账户状况。

 

https://www.business.hsbc.com.hk/-/media/library/business-hk/pdfs/en/pbs035.pdf
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你也可以将普通受款人更改为指定受款人。如果你是主要使用者，只需点击联络卡上的右方选单，然后点击“更新付款账

户”，然后将账户状况从“普通受款人”更新为“指定受款人”即可。

如果你是普通使用者，在你于以上页面更新账户状况后，需要主要使用者前往“我的 管理监控授权 付款管理”授权

此设定。
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 设立指定受款人需要多长时间

提交设立指定受款人的指示的时间： 指定受款人状态在商务“网上理财”中生效的时间：

周一至周五晚上九时之前或周六晚上六时之前 一个工作天内

周一至周五晚上九时之后或周六晚上六时之后，

周日及公众假期
两个工作天内

你只能在指定受款人状态在商务“网上理财”中生效后才能付款给新增的指定受款人。

对于将普通受款人更新为指定受款人的情况，在指定受款人状态在商务“网上理财”中生效之前，付款限额仍与普通受款人

相同。

 如何修改联络卡

只需前往“付款＞第三方账户／自动转账”，然后在你要更新的联络卡上，点击右方选单，并选择“更新付款账户”。你将能

够更新受款人的详细资料（例如账户号码、银行地址）。你还可以透过点击“更新联络卡”来更新受款人的联络资料。
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如果这是一张指定受款人的联络卡，你需要先将账户状况从“指定受款人”更改为“普通受款人”，然后按“储存”。

你将被带回到“付款＞第三方账户／自动转账”页面。点击联络卡的右方选单，然后再次选择“更新付款账户”。修改所需资

料，然后将账户状况更改回“指定受款人”，再按“储存”。

提示：

在“指定受款人”账户状况生效之前，该账户仍维持“普通受款人”状况（即付款限额仍与普通受款人相同）。按此了解设

定“指定受款人”所需的时间。
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 无法修改联络卡，该怎么办

你无法直接更新以下类型的联络卡。我们建议你删除并重新建立联络卡。

◆ 具有 代号的联络卡（即电子邮件地址，手机号码或 ）

◆ 受款银行 中介银行位于美国纽约，并以美元为付款货币的联络卡

◆ 当系统正在将联络卡的付款账户状况从 普通受款人 更新为 指定受款人 时（通常需时一至两个工作天）

请按此了解如何修改“指定受款人”联络卡。

 为什么在我尝试付款时会出现一些错误信息

保持联络卡资料正确有助避免付款指示被延误或拒绝。因此，当你所选的联络卡账户资料有误或遗漏，系统会显示提示或

警告讯息。

 联络卡资料错误或遗漏

 如你在尝试付款给普通受款人时被带到“更新账户资料”页面，则表示你所选的联络卡含有错误资料或缺漏资

料。你会看见一个警告讯息，指明你需要补充的资料
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 找出有资料错误或缺失的栏位并重新输入正确的资料，然后按 储存 。

 在已更新正确资料的联络卡上，按右方选单，进行付款。
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 联络卡的银行地址是经手动输入

 若在选取联络卡后被带到“更新账户资料”页面并显示以下提示讯息，则表示你所选的联络卡含有经手动输入

的收款银行资料，因此有可能资料不准确。请按照以下步骤通过“银行地址搜索功能”更新联络卡，避免因使

用错误地址而延误付款

 只需输入正确的受款银行城市及名称，“银行地址搜索功能”将提供相关银行地址名单供你选择
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 前往页面下方点击“储存”，即可使用已更新的联络卡进行付款

提示：

如暂不打算修改，可按“取消”然后再次选取账户继续进行付款。

 如你在尝试付款给指定受款人时看见以下警告讯息，则表示你所选的联络卡含有错误或不完整的资料。指定受款人的

联络卡不能直接修改。你必须先删除不正确的账户再重新设定正确的新账户。按“返回联络卡”
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 在联络卡的右方选单，按“查看联络卡”

 在以下联络卡详情页面，于右方选单上按“删除账户”，然后按“确认”

提示：

账户被删除后，将无法复原。请在删除账户前记录（如截图）原有账户资料以作参考。
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 你将被带回到联络卡详情页面。点击“新增付款账户”，为此联络卡填写正确及完整的付款账户资料

 请使用“银行地址搜索功能”在联络卡的新付款账户中输入银行地址

提示：

如未能搜寻到受款银行资料，可于搜寻结果下方按“ 然后 自行输入受款银行之名称及

地址 。详情请按此。

 

file:///C:/Users/43828996/Downloads/RFI/User%20guide/银行地址搜索功能%23_如果在
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 输入其他受款人资料，然后按“储存”以完成此更新
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 付款追踪

 我无法在“付款追踪”找到某项付款，该怎么办

“付款追踪”让你查阅电汇和经“即时支付结算系统”的付款。对于“转数快”付款或至其他香港汇丰账户的付款，你可前往“我

的 ，再按“活动纪录”查看付款的实时状况。

 如何在付款状况变更时收到通知

你可以 订阅 付款追踪 通知 。当以即时支付结算系统（ ）或电汇（ ）的汇出款项有待跟进（例如需要存入足够 的资

金）或不成功（例如被中介银行拒绝）时，你将会收到通知。

有关更多详情，请参阅商务 网上理财 付款追踪用户指南第 部份 订阅 付款追踪 通知 。

https://www.online-banking.business.hsbc.com.hk/portalserver/hsbc/content/commercial/online/gbb/userguide/bib-payment-tracker-sc.pdf
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 要求额外付款资料 

 我如何收到此通知? 

如果我们需要额外资料来处理你的即时支付结算系统（RTGS）和电汇(TT)付款指示，你将会透过 SMS 短讯收到通知，提

示你尽快提供所需资料以避免延误付款。如果你已绑定你的商务” 网上理财” 户口至微信，你将会透过微信收到此通知。 

短讯例子： 

 

如果你没有在收到通知后 2 天之内回覆，我们会再次发出短讯提醒。例子： 

 

 

 我如何回覆通知? 

如你收到通知： 

步骤 1：请登入商务“网上理财”，然后点击页顶的”铃声”图标以查阅详细讯息。 
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步骤 2：提供所需资料并回覆。 

  

请注意，香港汇丰 Business Express 流动应用程式目前未能查阅通知。请登入商务” 网上理财” 查阅 。 
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 我如何提供证明文件？

请按照通知中的指示将文件电邮给我们。 

 

 我如何更改以 SMS 短讯或微信接收通知？

请参阅信息中心用户指南更改接收方式为 SMS 短讯或微信。 

 

https://prod-editorial-orchestrator-amh-gbb.hk.hsbc/portalserver/hsbc/content/commercial/online/notificationcentre/pdfs/Notification_Centre_user_guide_SC.pdf
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 付款验证

 如何通过汇丰 手机应用程序完成付款验证？

第一步：如你已於香港汇丰 Business Express 手机应用程序啟动保安编码器，在“验证”窗口中： 

1. 选择“汇丰 Business Express 手机应用程序”； 

2. 选择你要进行验证的移动设备； 

3. 点击“发送通知” 。 
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第二步：你将在你所选的流动装置收到推送通知。 

方法一：轻触萤幕上“验证请求”推送通知开啟汇丰 Business Express 手机应用程序。 

 

方法二：开啟汇丰 Business Express 手机应用程序进入验证界面，点“了解详情”继续。 
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方法三：你亦无需登入汇丰 Business Express 手机应用程序，直接前往“更多”选择“认证”以查阅待处理的验证请求。

 

 

第三步：回到商务”网上理财” 页面。 

1. 参考代码会显示在你所选的流动装置上。 
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2. 请检查流动装置上显示的交易详情和参考代码，点击“允许”继续认证。 

 

3. 输入你的流动保安编码密码或使用生物认证完成认证。 
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成功完成验证后，汇丰商务”网上理财”和汇丰 Business Express 手机应用程序上会显示以下确认屏幕： 
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 如何通过保安编码器完成付款验证？

在“验证”窗口中： 

1. 於“保安编码器”页面中输入保安编码器生成的保安编码（详细步骤可参考第 7.2.1 节） 

2. 点击“继续”。 

 

当完成验证后，你的汇丰商务”网上理财”会显示以下确认页面： 
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 如何从我的保安编码器取得保安编码？ 

第一步

紧按绿色键 秒

第二步

输入开机密码

第三步

按黄色键一下

第四步

根据你的汇丰商务 网上理财 屏幕上

显示的验证码 输入八位数字代码

第五步

再次按黄色键一下

第六步

屏幕会显示 位数字的保安编码
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