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訊息中心用戶指南

請先登入商務「網上理財」，前往「我的 HSBC」，然後按「訊息中心」。

接收有關戶口服務和交易狀態的重要通知

位於滙豐商務「網上理財」內的訊息中心為您提供緊貼業務需要的個人化提示服務，讓不論主要或
普通使用者都能簡單、輕鬆地透過自選途徑接收各種不同的訊息。請按照以下步驟免費登記各種通
知服務。
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選擇語言第一步

安全提示是有關您在商務「網上理財」上提交的的指定交易和戶口服務的通知，為安全理由，您必須接收這些
通知。例如:

您可以接收英文版或繁體中文版的通知。所有通知將以您所選的語言發送。我們已為您選擇英文版，但
您可隨時返回此頁面以選擇繁體中文版的通知。

 設定指定受款人

 向第三方付款

 提交自動轉賬指示

 處理自動轉賬指示

 發出電子支票

 修改聯絡資料

 修改收取通知途徑

 「轉數快」賬戶綁定服務 (包括修改或取消)

為保障您的戶口安全，您不能取消訂閱安全提示，但可以選擇透過SMS短訊或WeChat來接收這些提示。
SMS短訊會發送到您在商務「網上理財」登記的手機號碼。而要透過WeChat接收提示，要先在WeChat
綁定商務「網上理財」戶口。我們已為您預置以SMS短訊接收提示，但您可以隨時返回此頁面以選擇微
信作為接收途徑。

選擇接收安全提示的途徑第二步

1

2

https://www.business.hsbc.com.hk/-/media/library/business-hk/pdfs/zh-hk/binding-steps-tc.pdf
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選擇「是」以啟用個人化提示。 如果在此選擇「否」，即使訂閱了個人化提示，您也將無法
接收。

1

個人化提示讓您可根據業務需要，隨時訂閱、取消訂閱和重新訂閱各種個人化提示，並修改所選語言及接收途
徑。

選擇接收途徑:2

可供選擇的途徑:

香港滙豐 Business Express 流動應用程式的手機推送 電郵

註: 您可在應用程式中查看過去90天內收到的通知。

WeChat SMS 短訊

提示：
無論選擇以上哪種途徑，都可以點擊商務「網上理財」頁頂的「鈴聲」圖標，即可查
閱除入賬通知外已發送給您的個人化提示。

設定個人化提示第三步
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請按照以下步驟選擇香港滙豐 Business Express流動應用程式的「手機推送」:

App Store 或 Google PlayTM 百度手機助手

掃描以下 QR code 下載香港滙豐 Business Express流動應用程式

開啟香港滙豐 Business Express流動應用程式，然後前往「更多>設定/登記>提示管理」以允許在
您的流動裝置接收推送通知。

在頁面右上方的選單，您可檢視所有可供訂閱的個人化提示。

點擊以下鏈接以了解個別的個人化提示及訂閱方法。我們將添加更多個人化提示，請密切留意！

戶口通知 戶口透支
港幣支票被退回

交易通知 入賬
支賬

訂閱個別個人化提示第四步

第一步

第二步
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戶口通知
 戶口透支: 當您的提款超出戶口可用結餘時接收通知

 港幣支票被退回: 當存入您戶口的港幣支票被退回時收到通知

如何訂閱

此兩種戶口通知遵循相同的訂閱步驟。 只需選擇「是」，然後選擇是否要在戶口透支通知中顯示透支金額，
或在港幣支票被退回通知中顯示支票金額。

請留意

戶口透支
1. 此通知只適用於以下備有透支貸款服務的戶口：

 商業綜合港元往來

 商業綜合港元儲蓄

 港元往來

 港元結單儲蓄

2. 您將每天早上收到相關通知（倘適用），即如果您的戶口在今日透支，您會在翌工作日早上收到通知

3. 我們將每天發出通知，直至戶口狀況有所改變

港幣支票被退回
1. 此通知只適用於以下戶口：

 商業綜合港元往來

 商業綜合港元儲蓄

 港元往來

 港元儲蓄

 港元結單儲蓄

2. 您將在當天收到相關通知（倘適用），即如果一張存入您戶口的港幣支票在今天被退回，您會在今天收到
通知
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交易通知
 入賬: 每當您的戶口收到存款時，我們便會透過訊息通知您。「入賬通知」包括所有來自海外及本地銀行

的轉賬及匯款

 支賬: 當以即時支付結算系統（RTGS）或電匯（TT）的匯出款項有待跟進、 不成功或已完成時，您將會
收到通知

如何訂閱

入賬通知

按「加入戶口」以選擇需要接收入賬通知的戶口 (包括儲蓄及活期戶口)。第一步

您在此頁可選擇的戶口與您在商務「網上理財」的「戶口概覽」上可檢視的戶口相同。 您可指定要
接收通知的最低付款金額。 例如，如果您只想在超過100港元的款項存入所選港元戶口時收到通知，
請在此輸入 “100”。 您也可以選擇在通知中顯示金額。

第二步
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您可隨時修改所有設定。如果您不想再就某個戶口收到任何入賬通知，也可以隨時刪除該戶口。

如何訂閱

匯出款項通知

只需選擇「是」，然後選擇就哪些匯出款項狀況接收通知。

請留意

1. 我們已為您預設接收匯出款項通知。當匯出款項需要您跟進（例如，存入足夠資金）或不成功（例如，被
中介銀行拒絕）時，您將自動透過所選途徑接收通知。您可修改就哪種付款狀態接收通知

2. 如匯出款項涉及多於一位授權人，則只有最終授權人可就預先選擇預先選擇的匯款狀況接收通知
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當投資指令執行完畢時，您將會收到短訊通知。

請留意

選擇就哪間公司接收通知。

頁面將顯示在我們的紀錄中該公司的資料。訂閱投資指令執行結果通知需要頁面列出的所有資料，
您可按「更改」更新或添加資料。

投資指令執行結果

1. 投資指令執行結果通知只限主要使用者訂閱

2. 投資指令執行結果通知的設定與安全提示或個人化提示的設定完全無關

3. 只可透過短訊接收投資指令執行結果通知

如何訂閱

第一步

第二步
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您必須提供此表格上的所有資料。以下例子可見，您需要填寫手機號碼然後按儲存，才可訂閱投資
指令執行結果通知。如您不接受包括投資產品的所有推廣通知，您可在此選擇「不」，此設定不會
影響您接收投資指令執行結果通知。

按「加入戶口」以選擇需要接收投資指令執行結果通知的投資戶口。

第三步

第四步
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您在此頁可選擇的投資戶口與您在商務「網上理財」的「戶口概覽」上可檢視的投資戶口相同。

您可為每個投資戶口指定要接收通知的手機號碼。 例如，您可以在+ 852-98765432接收戶口A的
SMS短訊通知，和+852 99887766接收戶口B的SMS短訊通知。這些手機號碼可與您在第二步中提
供的號碼不同。

您可隨時修改所有設定。如果您不想再就某個戶口收到任何投資指令執行結果通知，也可以隨時刪除該戶口。

第五步
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香港滙豐Business Express爲香港上海滙豐銀行有限公司（「香港滙豐」）所提供，幷僅供香港滙豐現有工商金融客

戶使用。就任何人士在任何司法管轄區下載或使用此應用程式會違反其法律或法規，或本行未獲發牌或授權在該等司

法管轄區提供此應用程式及／或任何服務而言，本行無意讓任何身處該等司法管轄區的人士下載或使用此應用程式。

香港上海滙豐銀行有限公司（「本行」）不會要求你下載和/或使用任何快速反應碼解碼器（“QR解碼器”）。你對

QR解碼器的下載和/或使用擁有完全的自主決定權並同意承擔所有風險。本行對你因下載和/或使用QR解碼器而遭受

的任何損失概不承擔任何責任。

我們不會就有關應用程式收取費用。但閣下的流動網絡供應商可能會就你取得有關應用程式的過程中收取費用；當你

身處於海外時，費用亦可能有所不同。閣下需自行負責相關費用。

Apple、Apple 標誌、iPhone、 Touch ID 及Face ID均爲 Apple Inc. 在美國及其他國家之注册或現正注册中的商標。

App Store 爲 Apple Inc. 之服務商標。

Google Play 和 Google Play 標誌均為 Google LLC 的商標。

於智能手機屏幕、電腦及商務「網上理財」上顯示的資料及圖像僅供參考及說明用途。

©版權所有。滙豐集團2021年。不得轉載。由香港上海滙豐銀行有限公司刊發
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